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Importanza dei NEAR MISS 

INFORTUNIO MORTALE 

Infortuni Minori 

Infortuni Gravi 

Situazioni pericolose 

INCIDENTE CATASTROFICO 

Incidenti minori  

Mancati Incidenti 

Incidenti 

Mancati Infortuni 

Situazioni pericolose 

Tra il 60% e l’80% 
attribuiti ad 

errore umano 
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Conoscenza Formalizzata 

Norme 
Procedure 

Verifiche 

Norme 

Ruoli Gerarchici 

Documenti 

Norme 
Procedure 
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 Abilità per tornare alla forma originale dopo essere stato 
tirato, teso, pressato, piegato, etc. 
 

 Capacità di diventare forti, sani o di successo dopo che 
succede qualcosa di negativo  
 

 Possibilità di avere successo in condizioni variabili 
 

 Attitudine a sostenere con  
    successo operazioni in risposta  
    a variazioni e cambiamenti inattesi 

 
 
 

RESILIENZA: che cos'è? 
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 Abilità per tornare alla forma originale 
dopo essere stato tirato, teso, pressato, 
piegato, etc. 
 

 Capacità di diventare forti, sani o di 
successo dopo che succede qualcosa di 
negativo  
 

 Possibilità di avere successo in condizioni 
variabili 
 

 Attitudine a sostenere con successo 
operazioni in risposta a variazioni e 
cambiamenti inattesi 
 
 
 

RESILIENZA: che cos'è? 
• Variazione inerente alle cose 
 
• Conoscenza incompleta e ignoranza 
 
• Ambiguità di interpretazione 
 
• Imprecisioni di misurazione dei sistemi fisici 
 
• Variabilità del comportamento umano 
 

Bisogna sapere reagire a: 
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Anticipare 

Il pericolo è come un serpente 
Sta in campana! 

Monitorare 

Osserva e pensa con la tua testa 
Non fidarti troppo delle idee 
comuni 

Rispondere 

Conosci ed estendi  i tuoi limiti 
Non fidarti troppo della routine 

Le quattro 
pietre 

d’angolo 
Imparare 

Gli errori fanno progredire 
Non confondere fortuna e successo 


