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La sfida dopo 30 anni dall’adozione di 
Responsible Care in Europa 

Lancio e implementazione di Responsible Care in Europa 

Implementazione di standard nell’ambito di salute, 
sicurezza e  ambiente  

Introduzione della Responsabilita’ 
Sociale di Impresa (CSR) e di 

strategie per lo sviluppo 
sostenibile 

1980 1990 2000 2010 

2017 
Iniziato un 
processo di 

rinnovamento 
del programma 
di Responsible 
Care chiamato  
« Rejuvenation 

project » 

2020 
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Gli elementi chiave del progetto di rinnovamento 
di Responsible Care (Rejuvenation project) 

Connettere Responsible Care con gli 
standard e i principi dello sviluppo 
sostenibile 

Introduzione di livelli di maturita’ per 
aiutare le imprese a migliorare la loro 
performance nel tempo 

Supporto 

 operativo 

Connessione 

con gli  

standard 

Livelli di 

maturita’ 

Fattori 

abilitanti 
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2 

3 
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Un nuovo sistema di gestione e una 
nuova check-list di Responsible Care 
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Siamo partiti dalla Global Charter di Responsible Care 
 

Costituita da 6 elementi: 

1. Corporate Leadership Culture 

2. Safeguarding People and the Environment  

3. Strengthening Chemicals Management 
Systems  

4. Influencing Business Partners  

5. Engaging Stakeholders  

6. Contributing to Sustainability 

 Compresi nei Principi Guida di Responsible Care di Federchimica 
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1. Connessione della Responsible Care Global 
Charter con gli standard e i principi dello 
sviluppo sostenibile 
 

RC14001 RCMS 
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2. Introduzione di 4 livelli di maturita’ di 
Responsible Care 
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Livelli di maturita’ 

1 Livello: Condivisione dei principi di Responsible Care 
L’impresa firma la Global Charter/ I Principi Guida nazionali e si 
impegna a implementare i 6 principi di Responsible Care. 

 
2 Livello: Pianificazione e implementazione iniziale del Sistema 
di Gestione 
L’impresa inizia a pianificare e a fare azioni « ad hoc ». 

 
3 Livello: Miglioramento continuo 
PDCA: Plan Do Check and Act: approccio di sistema di gestione 
completo. 

 
4 Livello: Promozione e supporto dell’eccellenza 
Primi della classe, condivisione delle migliori pratiche. 

1 
2 

3 
4 
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3. Supporto operativo per 
l’implementazione di Responsible Care 

Facili da usare 

Adatti per imprese di tutte le 
dimensioni 

Basati su documenti esistenti /buone 
pratiche a livello nazionale e 
internazionale 

Rispettosi dei principi di Responsible 
Care 

 Flessibili-adattabili ai bisogni di ogni regione 

Caratteristiche principali 

• Sistema di Gestione 
• Check-list  



 
Cultura di leadership aziendale 

 

 

 

 

 

Scope & 
commitment 

Tutelare le persone 
e l’ambiente  

-Occupational Health & 

Safety 
- Process safety 

- Security 
- Environment 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-Risk / impact 
assessment 

-PDCA 
-Operational control 

-Incident management 
& emergencies 

-Competence and 
training 

- Change management 

  
 
 

Contribuire allo 
sviluppo 

sostenibile 
 

- Materiality 
assessment 

- Sustainable 
development 

- Resource 
efficiency (incl. 

water and energy) 
- Climate Change  
(GHG emissions) 

Land use & 
biodiversity 

 
 
 

 
 
 
 

- Product design & 
improvement 

- Prioritisation of 
products 

- Product 
information 
- Risk 

characterization 
- Product risk 

management 
- Value chain 
communication 

- GHS 

 
 

Coinvolgere gli 
stakeholder 

 
- Stakeholder 

assessments 
- External dialogue 

& transparency 
- Local communities 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Compliance & 
business ethics 

Management 
structure 

Ensure 
improvement 

Resources 
Competence, 
training & employee 
involvement 

9 

Struttura del Sistema di Gestione e della 
check-list  

Influenzare i 
business partner  

 
- Responsible 

sourcing 
- Labor rights 
- Third party 

workers 
- Distribution 

 
 
 
 
 
 
 

Gestire in 
maniera 

responsabile i 
prodotti 
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Che cosa e’ il nuovo Sistema di 
Gestione? 

• Una guida (PDF) che spiega i requisiti di Responsible Care:  

- Che cosa e’  

- Chi sono gli attori principali 

- Che cosa sono i livelli di maturita’ 

- Come implementare Responsible Care  

      (seguendo i 6 principi della Global Charter di Responsible Care) 

-    Basata sul ciclo di Deming (o ciclo di PDCA,  
acronimo dall'inglese Plan–Do–Check–Act,  
in italiano "Pianificare - Fare - Verificare - Agire") 
 

 
 
 

PLAN DO 

ACT CHECK 

Corporate Leadership Culture 
Safeguarding People and the 

Environment 
Strengthening Chemicals 

Management System 
Influencing Business Partners 

Engaging Stakeholders 
Contribute to Sustainability 
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Che cosa e’ la nuova check-list di 
Responsible Care? 

Un questionario in excel con 101 domande a scelta multipla 

• Tasti per precompilare il questionario quando  

l’impresa ha una o piu’ certificazioni per gli standard considerati; 

• 4 risposte per ogni domanda, che riflettono i 4 livelli di maturita’; 

• suggerimenti strutturati in base ai capitoli; 

• risposte connesse agli standard e ai principi dello sviluppo sostenibile. 

1 2 3 4 



Page 12 

Quanto tempo impiega un’impresa per  
valutare il suo livello di implementazione 
(livello di maturita’) di Responsible Care con 
la nuova check list? 

In media 3 ore 
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Numero di domande cui rispondere 
manualmente quando si hanno le seguenti 
certificazioni  

   79 domande se certificati ISO 9001  

   70 domande se certificati ISO 14001    

   74 domande se certificati ISO 45001           

   81 domande se certificati ISO 50001  

   63  domande se certificati ISO 9001 e 14001  

   66 domande se certificati 14001 e 45001  

   54 domande se certificati ISO 9001, IS0 14001 e 45001  

   53 domande se certificati ISO 9001, IS0 14001, 45001 e 50001  

   67  domande se certificati EMAS  

   55  domande se certificati RC14001   

   63  domande se certificati RCMS   

 

• 26 domande collegate all’ISO 26000 
• 43 domande collegate ai 17 obiettivi di 

sviluppo sostenibile delle Nazioni 
Unite  
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La nuova check-list e’ stata testata da 52 
imprese in tutta Europa 

Feedback positivo 
riguardo al 
contenuto e alle 
funzionalita’ 

Il feedback delle imprese integrato nell’ultima versione della check-list   
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Valore della check-list per le imprese 

Perche’  
utilizzeresti 

questa check-
list? 

Fornisce suggerimenti utili per 
migliorare la  performance.  

E’ un buono strumento per 
evidenziare lacune ed avere 

suggerimenti su come colmarle. 

E’ un buono strumento per 
comunicare alla gestione o agli 

stakeholder il livello di maturita’ di 
Responsible Care raggiunto 

dall’impresa. 

E’ una buona panoramica dei requisiti 
essenziali per l’impresa. 

Le risposte aiutano ad individuare le  
migliori pratiche.  

Questo strumento e’ un buon 
complemento per la “context analysis” 

dell’impresa.  

E’uno strumento ben strutturato. 
I suggerimenti possono aiutare 

per meglio definire azioni e 
obiettivi aziendali.  

I risultati e il rispettivo diagramma 
forniscono una rappresentazione visiva 

del progresso ottenuto. 

Lo strumento permette 
anche una comparazione 

con altre verifiche interne.  

Il risultato generale, i suggerimenti e i 
report specifici possono essere usati 

per un esame della gestione.  

Risulta molto utile alle imprese che 
hanno appena aderito al programma 

di Responsible Care. 
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La check-list in dettaglio 
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GRAZIE! 
 
 

Contatta Cefic: 
 
Giulia Casasole 
Responsible Care Manager 
gca@cefic.be  
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Stefano Goglio 
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Sciences and Oil & Gas 
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