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Approccio alla gestione degli eventi incidentali

SEGNALA tutti gli eventi BASF gestisce

gli eventi incidentali
In accordo ad un
Global Requirement

sulla base del Potenziale

@ INDAGA GARANTISCI SELEZIONA VERIFICA
sugli incidenti in modo che i membri delle nostre e attua tempestivamente [I'efficacia delle
equo e giusto utilizzando squadre investigative le contromisure contromisure
il livello appropriato di abbiano formazione ed appropriate per ridurre per gli incidenti
risorse basato sulla esperienza adeguate, se i rischi associati di elevata gravita
gravita dell'incidente necessario alle cause di radice
dell'incidente

@ CONDIVIDI le migliori pratiche e le lezioni imparate
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Piramide della Sicurezza
H.W. Heinrich (1931) / F.E. Bird (1996)

Infortuni Gravi

-3

Infortuni Minori

3000

Incidenti e Infortuni Mancati KPI -4

300000

Comportamenti (e Condizioni) a Rischio KPI -5
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Alcuni dati di BASF in ltalia:
registrazioni nel Database «SicuraMente»

SicuraMente ‘&

Sito 2017 2018 2019 2020 totali
() &
16 10 8 7 41 N
Sito 2 36 240 142 182 600 OSSERVA SEGNALA SEGUI
Contribuisci a rendere Accedi al portale Conosci in ogni
il tuo posto di lavoro e crealatua momento lo stato di
Sito 3 5 1 2 6 14 pitl sicuro! segnalazione avanzamento
Rileva anomalie o delle tue segnalazioni
proponi un miglioramento
Sito 4 44 626 413 256 1.339
: Sono inclusi:

Sito 5 20 103 85 153 361 a

» Opportunita di miglioramento
Sito 6 5 6 4 15 « Condizioni Insicure

« Comportamenti insicuri
Sito 7 47 77 84 46 254 « Near misses

* First Aid
Sito 8 97 40 113 89 339 . LTI

2.963 * sPS
 PSI
O-BASF
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Classificazione delle segnalazioni secondo il potenziale di rischio

S (Severity)
Rischio Potenziale:

P (Probability S1 | S2 | S3 | $4 I'esito piu grave che avrebbe potuto
verificarsi a seguito dell'incidente
D1, T o :
Frequent PO A = E1 iIndipendentemente dall'esito effettivo
Dlps
Risk Class Incident Level
Occasional P1 A/B » E2 E2 )
B, C, D1 3 - Serious
Rare P2 » E2 F "
D2, E1 2 - Significant
Very Rare P3 D2 F F 2 1 - Moderate
F
Reasonably not Figure 6.2.3-: Correlation of Incident to Outcome via Risk Matrix
to be expected P4 E2 F F F ’

Figure 6.2.1-: Global Risk Matrix
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Livelli di investigazione degli incidenti

Rischio Tipo di evento potenziale

Tipo di danno

Azioni

Moderato

Nessun danno o lievissimo

Short Talk

Significativo

Danni reversibili

Investigazione fino al primo livello

Serio

W|IN |-

Danni permanenti o lesioni «life changing»

Catastrofico

4

Una o piu fatalita

Investigazione approfondita secondo metodologia BASF (simile ai 5W)

We create chemistry

Natural Phenomena
1

Sabotage/Horseplay
12

External Events Other
13 1

Comrective Preventive Predictive Failure Finding

Routine Equipment

No Program Program LTA
2 23

Analysis/Design
Procedure LTA

Maintenance LTA Maintenance LTA Maintenance LTA Maintenance LTA Maintenance LTA
2 32 36 a“ %6
Troubleshooting/ Frequency Detection Event Frequency Frequency
Corrective Action LTA A A Specification LTA A [y
30 3 a7 42 a7 52
Repair o .
B 1 < sm; A ‘<Moml£n LTA .<Moml:2n m> < swg; LTA < Swg A >
31
Actvity Troubleshooting/ Scope Troubleshooting/ Activity
Implementation LTA Comective Action LTA 1A Corrective Action LTA Implementation LTA
% £ a“ 49 54
Actvity Actvity Repair
A jon LTA A
45 50

Equipment
Reliability Program
Implementation LTA

28

Supenvision

Pregrson During Work
188

No Preparation
182

Supervision LTA
189

Imporper
Job Plan LTA Performance
183 Not Corrected

000

Instructions Teamwork
to Workers LTA A
184 191

Walkthrough LTA
185

Scheduling LTA
186

Worker Selection/

Other
Difficulty
11+12+13+14

Assignement LTA
187

Immediate

Edition Date ecember 3,

Employee

Screening/

Hiring LTA
6

O Standars, Polcleey Satety/Hazard/ Problem Product/ Procurement Document and Customer
Kl Risk Review dentifcation/Control Material Cortrol Control Configuration Control Inteface/Services
ok DA 8 85 (3 100 106
No Communication Review LTA o Problem Handling Purchasing Change it
SPACs of SPACS Not Peformed Reportng LTA LA Specifcations LTA Not dentifed s il
50 6 80 8 % 102
Controlof Verification
Not Strict Recently Recommendations Problem Storage Changes To of Design/Field Cusotmer Needs
Enough Changed NotYetImplemented Analyss LTA LA Procurement Chages LTA Not Addressed
60 70 75 81 88 Specifications LTA (No PSSR)
9% 103
Confusing, : Material Documentation 5
Contradictory, Enforcement LTA "'%‘;;‘;"R’““ "t}’:s s‘;fk?“'% Acceptance Content LTA of '“""“’L‘%{"’"“"
or Incomplete 7 L = ) Requirements LTA Not Kept Up-to-Date o
61 97 104
Review Comective Unauthorized Materia Controlof
T“’“""‘g Error Procedure LTA Action LTA Material Substitution Inspections LTA Documents LTA
n < 920 98 105
Responsibilty Conective Product
for RtenvActivity Not Actions Not Yet Acceptance s;Z::;arSt'm
Adequately Defined Implemented Criteria LTA 99
63 )
Planning,
heduling, Product
or Tracking of Work Inspections LTA
Activiis LTA %2
64
Rewards/
Incentives LTA
&
Problem Sensory/Perceptual Reasoning MotorPhysical Attitudel RestSleep LTA Personal/Medication
Detection LTA Capabiities LTA Capabilfies LTA Capabilies LTA Attention LTA (Faigue) Problems
209

The RC 210 - 215 shall always be seen together with causes in Management/Training/Supervision.
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Analisi storica del dati

category
20160100457 _|14.01.2016 1600 Kgs of Texapon N2THD (diuted product) spisd Nat assxgned Notassigned _LJaN Not assgned famandioadn  |Procedures C e
201602000154 [22012016 |6 |LTI - Fractured am after fal from 1 meter high lw'mm-q lm JAN 7 Signécant Imumnulun Human factors di riferimento
e I I L (2016-2020)
GRS 001285 (UA-Epe i o s e i oo s EE:E.«.“ E..::: i Ew'""’"' {:‘*“f“:zm e e abbiamo analizzato
20160200157 (16012016 (6 [WA - Face imtation fom Gilked hydrochiorc acid manual hand work and e JAN [rcsieie ) oo % 3.427 record riferiti
}mw [ LB e s e Imm a2 strumenti

[DR2 #sit@@Place Rl Date et Heure B Columnt ____ RDescription R Sostanza [ Ambito appliicazione K impact ty d raccolt_a LT
(GID e SicuraMente)

20387 area scrubber ammonii #isisEREed: flangia, guamizione  rischio rilascio da fiangia in caso di acqua e soda causfica Sicurezza occupazionale
12937 7 Fabbricato deposito clc #assra cartell cartelli di sicurezza non leggibili. n.a. Sicurezza occupazionale
29367 Fabbricato deposito clo #EEEEFH#EE cavi elefirici cavi elettnici scoperti, senza protezione na. Sicurezza occupazionale
,2935'11 Area Esterna HnRRRReE gabbia Con 1l carico odienrno di 3F & arrivata una gabbia nessuna Sicurezza occupazionale  Near Miss
¥ valole, pompe, linea  Sono state trovate chiuse le vahole OR sulla
acetone mandata delle pompe L2070-P1, che servono a

evitare alta pressione idraulica nella linea di
adduzione dell'acetone da L2070 a impianto
2034 6 UTS1/REPARTO D/PAI ftstasinintisiy sintesi TAA, causando cosi la rottura di una Acetone di recupero da Sicurezza di processo

Riferimento Global Incident Database BASF e SicuraMente BASF,
analisi di Adam Solution Al mediante Software di Intelligenza artificiale O=-BASF
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Analisi storica dei dati
Aspetti d'interesse (Top 10) vs. Tipologie d'incidente
Osservazioni

Flumbver sl Bisardk

8

5%

damgerans  Copartunities  MNear Biss  Taoil damnage < GA5) First aid afp=d LRG|
Canditian far
impeavemant

Riferimento Global Incident Database BASF e SicuraMente BASF,
analisi di Adam Solution Al mediante Software di Intelligenza artificiale

AREAS OF APPLICATION
B Occupational Safety

Energy Environment
B8 Environment
" Health and Safety
" Process Safety

Quality

Internal

ADAM

LTI Al SOLUTIONS

«CONDIZIONI
PERICOLOSE»
sembra essere
I'elemento
osservato piu
importante,
associato in
maniera piu
rilevante all'aspetto
«Sicurezza
occupazionale»
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Considerazioni

1) | collaboratori sono gia da anni propensi a segnalare qualsiasi evento
2) Infortuni ed incidenti vengono analizzati regolarmente
3) Sono segnalate facilmente «condizioni insicure»

4) Fino ad oggi sono segnalati meno facilmente «comportamenti insicuri»

DA QUI E' NATA ESIGENZA DI ATTUARE UN PROGRAMMA
VERO E PROPRIO DI BBS (Behavior Based Safety)
che lavori preventivamente sulla base della Piramide

— 300000
Comportamenti (e Condizioni) a Rischio KPI-5
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BBS: Programma Safety Plus di BASF in Italia

S A F ETY P I_ U S .Ji Programma di sicurezza comportamentale nato come Pilota in 3 siti del gruppo

BB S

‘ ;— +Pr|fu\.':
A - o c Modello del condizionamento operante: Il comportamento e funzione di antecedenti,

ma determinato da conseguenze. Teoria ABC

Behavior]
(Antecedente) :Cémpo mm).mo (Conseguenzal )

Attraverso:

valutazione della situazione iniziale,

creazione di check list,

formazione e coaching di osservatori e safety leader, osservazioni
riunioni di sicurezza, ‘ comportamenti virtuosi alla base del sistema di prevenzione
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Osservazioni: Attivita

Grafico a Barre Grafico a Linee

100%

90% 12/13)

CE - Gestione COVID-19 SO Fe S8 1510/ 8% (204/219)

70%

90%
.24%
1517) {18/20)

, 00% ; 100% 100% 4 100% 100% 100% 1 100% 100% 100%
(@9/9) 68/€8) {21721y (19119) (15/15) Ay 12/12) [18) (8/8) ‘-"!14;14;
\ 85.65%, 85.45% g4y,
\ \ (224, 240G puens
1
]
1

E&!Hi% 78.26%
(18/23)

60%

50%

Sl 95.36% - (493/517)

0 20 40 60 80 100

0 1] "
o> e S 1 U
R o & & i e
g o & & & &

o o o i
N i 2

== CE - Gestione COVID-19 CE - Uso DPI

PERIODO
Dal 01/11/2021 fino al 28/02/202

O - BASF
We create chemistry

11
Internal



Osservazioni: Comportamenti

Grafico a Barre
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Conclusioni

In soli 4 mesi abbiamo osservato migliaia di
comportamenti, valorizzando quelli virtuosi rispetto
a quelli a rischio, rilasciando prevalentemente
feedback di rinforzo positivo e talvolta correttivo.

Con questo progetto si intende, da un lato

a incentivare i comportamenti sicuri, dall’altro
garantire gli obblighi di vigilanza ai sensi

del D.lgs 81/08.
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